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仓储部客户调查问卷

评定标准： 5非常满意；  4满意； 3一般；  2不满意；  1很不满意
1. 您认为与我司的沟通通畅情况                      [image: image1.wmf]5
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  [image: image5.wmf]1


不满意原因或建议：                                                                     （例如：不知道找谁、联系人经常不在、电话无法接通、工作人员效率低等）
2. 您对收货环节的信息反馈及时性                    [image: image6.wmf]5
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  [image: image10.wmf]1

  
不满意原因或建议：                                                                     （例如损货、不符等状况等）
3. 您对装箱、集港环节的信息反馈和特殊事件处理      [image: image11.wmf]5
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  [image: image15.wmf]1


不满意原因或建议：                                                                     （例如提供箱封号、加急等）
4. 您对操作人员的态度及解决问题的主动性            [image: image16.wmf]5
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    [image: image18.wmf]3
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  [image: image20.wmf]1


不满意原因或建议：                                                                        

5. 您对基层主管或经理处理各种问题                  [image: image21.wmf]5
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    [image: image23.wmf]3
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  [image: image25.wmf]1


不满意原因或建议：                                                                        

6.您认为我司工作人员的业务水平和专业化程度         [image: image26.wmf]5
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    [image: image28.wmf]3

   [image: image29.wmf]2

  [image: image30.wmf]1


不满意原因或建议：                                                                        

7.您对我司解决投诉情况                             [image: image31.wmf]5
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    [image: image33.wmf]3
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  [image: image35.wmf]1


不满意原因或建议：                                                                        

8.您对我司紧急业务的处理方式                       [image: image36.wmf]5

   [image: image37.wmf]4

    [image: image38.wmf]3

   [image: image39.wmf]2

  [image: image40.wmf]1


不满意原因或建议：                                                                        

9.您认为我司哪一个环节，对您的工作至关重要（例如信息反馈、操作效率、员工专业程度等）？

10. 您感觉我们的服务与以前相比有所改进吗？
11. 您希望我司在今后的业务操作中，需要对哪些环节进行提高或改进？
客户签章：                       
                                                     联系电话：                       
                                                         传真：                       
                                                        Email：                       
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