货代部客户调查问卷
评定标准： 5非常满意；  4满意； 3一般；  2不满意；  1很不满意
1、礼貌用语的使用                              [image: image1.wmf]5
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不满意原因或建议：                                                                    
2、服务态度                                    [image: image6.wmf]5
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不满意原因或建议：                                                                    
3、服务质量                                    [image: image11.wmf]5
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不满意原因或建议：                                                                    
4、工作效率                                    [image: image16.wmf]5
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不满意原因或建议：                                                                    
5、船期表及相关信息公布的及时性、准确性         [image: image21.wmf]5
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不满意原因或建议：                                                                    
6、单证传递及操作的准确性、完整性               [image: image26.wmf]5
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不满意原因或建议：                                                                    
7、协调解决问题的能力                          [image: image31.wmf]5
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不满意原因或建议：                                                                    
8、沟通能力                                    [image: image36.wmf]5
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   [image: image38.wmf]3
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不满意原因或建议：                                                                    
9、配套服务的提供                              [image: image41.wmf]5
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   [image: image43.wmf]3
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不满意原因或建议：                                                                    
10、整体评价                                   [image: image46.wmf]5
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不满意原因或建议：                                                                    
11、其他意见或建议：                                                                  
客户签章：                       
                                                     联系电话：                       
                                                         传真：                       
                                                        Email：                       
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